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Des de la Llei 31/1995 de prevencid de riscos laborals, la qual ja obligava a les empreses el deure i
millorar les condicions de treball, actualment podem destacar el Reial decret llei 6/2019, de I'1 de marg,
la Llei organica 7/2007 sobre la igualtat dels homes i les dones i el Reial decret 901/2020, del 13
d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el registre i es modifica el Reial decret 713/2010, del
28 de maig, sobre registre i diposit de convenis i acords col-lectius de treball, Llei Organica 10/2022 de 6
de setembre que garantia integral de la llibertat sexual. Els quals fan una mencié especial, sobre el
protocol d'assetjament laboral, sexual i per rad de sexe.

Cal destacar que, actualment el Criteri Técnic 104/2021 sobre actuacions d'Inspeccid de treball i seguretat
social en riscos psicosocials, complementa el criteri técnic 69/2009 en mateéria de prevencié i gestié de
situacions d'assetjament laboral.

En I'ambit de la Unié Europea, a 'article 19 del Tractat de Funcionament de la Unié Europea (TFUE), s'ha
establert un marc legal per a protegir les treballadores i els treballadors que sén objecte de discriminacié
per raons d'orientacidé sexual. S'han adoptat dues directives d'obligat compliment per a tots els estats
membres: la Directiva marc per a la igualtat de tracte en 'ocupacié (2007/78 / CE), que inclou 'orientacid
sexual entre els motius de no discriminacid i la Directiva relativa a l'aplicacié del principi d'igualtat
d'oportunitats i igualtat de tracte entre els homes i dones en |'ocupacié (2006/54 / CE), que prohibeix la
discriminacio en l'ocupacio...

D'altra banda, I'Estatut dels Treballadors disposa de manera especifica el dret al respecte a la intimitatia
la consideracié deguda a la dignitat de tota persona treballadora, compresa la proteccié enfront d'ofenses
verbals o fisiques de naturalesa sexual, enfront de |'assetjament per rad d'origen racial o etnic, religié o
conviccions, discapacitat, edat o orientacid sexual.

La Llei 4/2023, de 28 de febrer, és la nova llei per a la igualtat real i efectiva de les persones TRANS i per a
la garantia dels drets de les persones LGTBI. El Capitol | estableix les mesures generals de proteccio i
reparacié enfront de la discriminacid per rad d'orientacid i identitat sexual, expressid6 de génere o
caracteristiques sexuals. El Capitol Il regula les mesures especifiques d'assisténcia i proteccié enfront de
la violéncia basada en LGTB-fobia.

De conformitat amb la normativa vigent, La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. vol aconseguir un entorn
de treball on es garanteixi la igualtat d'oportunitats en I'ambit laboral i també el respecte a la dignitat i
llibertat de les persones que treballen a I'empresa, aixi com per a les persones alienes a I'empresa (clients,
proveidors, etc.) que mantinguin una relacié laboral amb, La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.

Per aixo s'ha elaborat aquest protocol per evitar situacions d'assetjament psicologic (“Mobbing”) i/o
assetjament sexual i/o assetjament per raé de génere, i/o assetjament per rad d'orientacio sexual, i/o
identitat de génere i/o expressid de génere, deixant clar que no es permetra ni tolerara aquestes
conductes en I'ambit laboral de la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.

Les persones que promoguin o practiquin qualsevol mena d’assetjament dins de I'empresa seran
durament sancionades, segons el que marqui el nostre conveni col-lectiu de faltes lleus, greus o molt
greus.
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La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. es compromet a:

» Difondre el protocol de prevencid i actuacié davant de I'assetjament psicologic (“Mobbing”) i/o
sexual o per rad de sexe, i/o assetjament per rad d'orientacié sexual, i/o identitat de génere i/o
expressio de genere, a tot el personal intern i a qualsevol persona que, per la seva relacié laboral
amb la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P., ho sol-liciti.

» Donar suport a les persones treballadores que es vegin afectades per aquestes situacions
d'assetjament, investigara els casos individualment, sent la/les persones/es designades la/es que
portaran a terme la investigacio.

> LaINSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. facilitara la informacid i la formacié necessaria al personal,
per donar a coneixer les pautes que calen seguir, amb I'objectiu de prevenir i actuar en contra
de I'assetjament psicologic, sexual i/o per radé de génere, per rad d'orientacié sexual, per rad
d’identitat de génere i/o expressio de génere en I'ambit laboral.

» Totes les queixes o denuncies que arribin, seran tramitades amb total transparéncia i
confidencialitat.

> No es tolerara cap mena de represalies contra aquelles persones que col-laborin amb la
investigacié o que promoguin la denuncia d'aquestes situacions.

> La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. sera igual de contundent contra aquelles persones que
promoguin falses denuncies a les quals se'ls aplicara el mateix protocol.

Aquest procediment descriu el procés a seguir per a tot el personal de I'empresa i al centre de treball
pertanyents a la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P., en cas de patir situacions de conflicte interpersonal,
assetjament psicologic (“Mobbing”) i/o assetjament sexual o per raé de génere, i/o assetjament per rad
d'orientacié sexual, i/o identitat de génere i/o expressio de génere, aplicant-se per a la resolucio de les
situacions descrites mesures de mediacid i analisi guiada; tenint en compte la dignitat de les persones, els
drets inviolables que li sén inherents i, finalment, el respecte a la llei i als altres.

Aixi mateix, intenta establir les mesures necessaries per prevenir i evitar que es produeixi qualsevol mena
d’assetjament (Psicologic, sexual o per rad de génere, per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o
expressio de génere), aixi com determinar concretament les actuacions d'instruccié i sancié internes i les
garanties en cas que algun treballador o treballadora presenti una queixa en aquestes mateéries.

Tota persona que consideri que esta envoltat d'un conflicte interpersonal o que consideri que ha estat
objecte d'assetjament psicologic, sexual o per rad de sexe, per rad d'orientacié sexual, i/o identitat de
génere i/o expressié de génere, tindra dret a presentar internament una queixa, sense detriment de les
accions penals o civils que la persona assetjada pugui exercitar externament |'organitzacid.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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ABAST

Aquest procediment és aplicable a tota la plantilla de la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. ia totes les
persones alienes que mantinguin una relacié laboral amb I'empresa (clients, proveidors, etc.)

En cas que resulti implicat personal alie€ a I'empresa, es donara coneixement del succés a les seves
respectives empreses, perque siguin aquestes les que prenguin les mesures que creguin oportunes.

DEFINICIONS

3.1 DEFINICIO DE CONFLICTE INTERPERSONAL

Aquest protocol també s’ha d’aplicar a situacions de conflicte interpersonal quan aquestes poden afectar
la salut de les persones i/o el normal funcionament del servei.

El conflicte interpersonal a I'entorn laboral s'entén com les diferéncies percebudes entre dues parts
(persones o grups) per causa d'intercanvi d'informacid i/o opinions i que generen confrontacio entre elles;
de l'intent d'assolir un dret; de I'oposicid a una decisio i, la lluita o la discussié entre uns/unes i altres amb
la intencio d'aconseguir un acord.

No obstant aix0, si aquestes situacions deriven en un conflicte que pot afectar la salut i no es resolen de
forma més o menys satisfactoria, bé per la resolucié definitiva del problema, bé pel canvi de les
circumstancies que el provocaven, o perque vagi remetent amb el temps, s’ha d’evitar que el conflicte es
faci cronic i activar el protocol per a la seva resolucio.

Els principals conflictes son:
v" Conflicte d’interés. Defensa d'un benefici, objecte, o d’un avantatge.

v' Conflicte de poder. Secundari a la percepcié que la zona d'influéncia mateixa esta en risco a la
intencié d'assolir més nivell de control i de capacitat de decisio.

v" Conflicte d’identitat. Les accions d’una persona de I'entorn laboral que agredeixen la identitat
personal o professional.

v" Conflicte ideoldgic. S'origina una impossibilitat de convivéncia, que impedeix establir
compromisos, a causa de diferencies en I'ética, la visié de les coses, la religid, la politica, etc.

Altres situacions que soén susceptibles d'originar, o ser qualificades de conflicte interpersonal en els termes
que s'acaben d'exposar, pero que, en cap cas, no es poden definir o enquadrar en el marc d'una situacio
d'assetjament psicologic son (relacié no exhaustiva):

e  Critiques constructives, explicites, justificades.

e  Conflictes entre dues persones per problemes concrets que generen discussié.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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e Unfetviolent singular i puntual (sense prolongacio en el temps): Canvi de lloc de treball justificat,
sancid correcta, discussié puntual, etc.

e Accions irregulars organitzatives que afecten el col-lectiu: Eliminacié d’hores extres, canvis
d’horaris, etc.

e Un estil de comandament autoritari per part dels superiors: La pressié legitima d’exigir el que es
pacta o les normes que existeixen, la supervisié i/o control, aixi com I'exercici de I'autoritat,
sempre amb el degut respecte interpersonal, pressions per augmentar la jornada o fer
determinats treballs.

e Els comportaments arbitraris o excessivament autoritaris dirigits a la col-lectivitat, en general

3.2 ASSETJAMENT PSICOLOGIC O “MOBBING”

3.2.1 DEFINICIO D’ASSETJAMENT PSICOLOGIC O “MOBBING”

Actualment, coexisteixen diferents definicions d'assetjament psicologic o “Mobbing”. Una de les més
actuals és la presentada a la NTP 854 que defineix |'assetjament: “Exposicid a conductes de violéncia
psicologica, dirigides de forma reiterada i perllongada en el temps, cap a una o més persones per part
d'una altra/es que actuen davant d'aquella/es des d'una posicié de poder (no necessariament jerarquica).
Aquesta exposicio es dona en el marc d’una relacié laboral i suposa un risc important per a la salut”.

Aquest comportament, que sovint comporta baixa laborals continuades i prolongades, té per finalitat
destruir les xarxes de comunicacié de la victima, destruir-ne la reputacié, minar la seva autoestima,
pertorbar I'exercici de la feina de casa, degradar deliberadament les condicions de treball de la persona
agredida, produint un dany progressiu i continu a la seva dignitat per aconseguir que finalment aquesta
persona o persones abandonin el seu lloc de treball.

Aquesta violéncia psicologica, de vegades es realitza en funcio del genere, la raga, I'edat, I'opinid, la religio,
les circumstancies personals o socials de la victima i en tots els casos atempta contra la identitat, la
dignitat o la integritat fisica o psiquica d'una persona.

Hi ha altres definicions per a I'assetjament psicologic o “Mobbing”, exposant-ne a continuacié algunes:

v'  La definicié que realitza H. Leymann sobre el “Mobbing”, que en catala es podria traduir com a
“assetjament psicologic”, estableix que son situacions en qué una persona o un grup de persones
exerceixen un conjunt de comportaments caracteritzats per una violéncia psicologica, de forma
sistematica (almenys una vegada per setmana), durant un temps perllongat (més de sis mesos),
sobre una altra persona al lloc de treball.

v La Comissié Europea el defineix com el comportament negatiu entre companys/es o entre
superiors i inferiors jerarquics, a causa del qual I'afectat/da és objecte d'assetjament i atacs
sistematics, durant un temps prolongat, de manera directa o indirecta, per part d'una o més
persones, amb |'objectiu de fer el buit.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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Les situacions d'assetjament psicologic o “Mobbing” a qué es poden trobar exposats poden implicar:
» Atacs verbals i/o fisics.
» Denigraciéi/o aillament social.
» Violéncia fisica i/o psicologica.

» Rebuigintencionat de la comunicacié directa.

En dinamica d'interaccié d'assetjament, el suposat agressor/a o agressors/res solen valdre's d'algun
argument o estatus de poder, del qual se serveixen per mantenir la seva posicié de predomini. Aquests
elements de suport poden ser: la forga fisica, I'antiguitat, la forca del grup, la popularitat en el grup o el
nivell jerarquic per dur a terme aquests comportaments fustigadors. Ha de tenir direccionalitat i
intencionalitat; és a dir, adregat a una persona o grup de persones i actuar amb la intencié d'anul-lar
laboralment o psicologicament la persona o grup.

L'assetjament psicologic es pot presentar sota tres suposits:
=  Descendent (del superior a I'inferior a la jerarquia) també anomenat “Bossing”.
= Ascendent (del o dels inferiors jerarquics al superior).

=  Horitzontal (entre iguals en rang o posicid jerarquica).

El “Mobbing” és una situacié que evoluciona al llarg del temps i que moltes vegades té |'origen en
esdeveniments poc rellevants, pero que poden acabar amb la victima fora de la vida laboral.

L'expressio d'assetjament psicologic cap a les persones es pot manifestar de maneres molt diverses, i fins
i tot amb un alt grau de sofisticacid, a través de diferents actituds i comportaments. Leymann distingeix
guaranta-cinc comportaments hostils, classificats en grups diferents atenent la seva naturalesa diferent.

3.2.2 PERSPECTIVA JURIDICA DE L’ASSETJAMENT PSICOLOGIC O MORAL AL
TREBALL

Des d'una perspectiva legal, I'assetjament moral és un delicte que preveu l'article 173.1 del Codi Penal:

“Qui infligis a una altra persona un tracte degradant, menyscabant greument la seva integritat moral,
sera castigat amb la pena de preso de sis mesos a dos anys.

Amb la mateixa pena seran castigats els que, en I'ambit de qualsevol relacio laboral o funcionarial i
prevalent-se de la seva relacid de superioritat, realitzin contra un altre de forma reiterada actes hostils o
humiliants que, sense arribar a constituir tracte degradant, suposin greu assetjament contra la victima.”

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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L'assetjament moral o psicologic a la feina és contrari al principi d'igualtat de tracte, i vulnera el dret a la
integritat moral, igualtat i a la interdiccié dels tractes inhumans o degradants reconeguts en |'ambit
constitucional, tractant-se a més d'un fenomen que a I'ambit normatiu laboral desconeix i menyscaba el
dret que reconeix a tot treballador I'art. 4.2.e de |'Estatut dels Treballadors, perquée se'n respecti la
intimitat i la consideracié deguda a la dignitat. Drets basics la infraccid dels quals és qualificada de
constitutiva d'un greu incompliment de les obligacions contractuals.

Com a elements fonamentals del “Mobbing” i que el diferencien del que es pot entendre com un mer
conflicte interpersonal en I'ambit laboral, cal assenyalar d'acord amb la doctrina cientifica i la
jurisprudéncia penal recent, els seglients:

» Un element material consistent en la realitzacié d'una conducta de persecucid o fustigacio d'un
treballador, ja sigui un company de feina, un superior o un subordinat, en el marc d'una relacié
laboral, tenint caracter individualitzat perque esta adrecada a un treballador i no cap a un
col-lectiu.

» Unelement temporal o habitual. La conducta hostil ha de ser sistematica i reiterada en el temps,
encara que els fets siguin lleus considerats ailladament, adquireixen gravetat precisament amb
la reiteracio, cosa que suposa l'exclusid dels fets esporadics.

> Un element intencional. La conducta hostil ha de ser intencionada o maliciosa, dirigida a
pressionar i fustigar un subjecte passiu concret, amb exclusio dels fets imprudents o casuals. Aixi
doncs, a la conducta propia d'assetjament, s'afegeix el qualificatiu “moral”, que tendeix, per tant,
a incidir que l'assetjament estigui finalment dirigit a aconseguir I'enfonsament intim i psicologic
de la persona, cosa que en suma suposa un atac a la seva dignitat o integritat psiquica.

3.2.3 FORMES D’EXPRESSIO D’ASSETJAMENT PSICOLOGIC O “MOBBING”

e Accions contra la reputacio o la dignitat de la persona. Ridiculitzar, riure's del seu aspecte fisic,
veu, conviccions personals o religid, del seu estil de vida.

e Accions contra I'exercici del treball de la persona. Quantitat de treball excessiva o dificil de fer.
Privacié de la realitzacié de qualsevol mena de feina. Negar o amagar els mitjans per a la
realitzacid del seu treball. Sol-licitar a la persona treballadora i demandes contradictories o
excloents.

e Accions que manipulin la comunicacié o la informacié. No informar la persona treballadora
sobre diferents aspectes de la seva feina. No aclarir-ne les funcions i les responsabilitats. No
ensenyar els métodes de treball a fer. No ensenyar la quantitat i la qualitat del treball a fer.
Mantenir la persona treballadora en una situacié d’incertesa. Fer Us hostil de la comunicacio,
tant explicitament (amenagant, criticant o reprenent sobre temes laborals com pel que fa a la
seva vida privada, etc.), com implicitament (no dirigir-li la paraula, no fer cas de les seves
opinions, ignorar la seva presencia, etc.). Utilitzar selectivament la comunicacio per reprendre o
amonestar, mai per felicitar. Accentuar la importancia dels errors i minimitzar la importancia dels
seus exits.

e Accions d’Iniquitat. Establir diferencies de tracte. Distribuci6 no equitativa del treball
Desigualtats remuneratives.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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e Abus d’autoritat. Deixar la persona treballadora de manera continuada sense ocupacio efectiva
o incomunicada sense cap causa que ho justifiqui. Dictar ordres de compliment impossible amb
els mitjans que se li assignen. Ocupacié en tasques inatils o que no tenen cap valor productiu.
Accions de represalia davant de les persones treballadores que han plantejat queixes, dentdncies
o demandes davant de I'empresa o que han col-laborat amb els reclamants.

e Tracte vexatori. Insultar o menysprear repetidament un treballador o treballadora. Reprendre'l
reiteradament davant d'altres persones. Difondre rumors falsos sobre la seva feina o vida
privada.

3.3 DEFINICIO D’ASSETJIAMENT SEXUAL O PER RAO DE SEXE

Assetjament sexual:

La recomanacio de les Comunitats Europees 02/31 de 27 de novembre de 1991, relativa a la dignitat de
la dona i l'home a la feina, aborda I'assetjament sexual com:

“La conducta de naturalesa sexual o altres comportaments basats en el genere que afecten la dignitat de
la donai I'home a la feina, inclosa la conducta de superiors i companys, resulta inacceptable si”:

» Aquesta conducta és no és desitjada, no és raonable i és ofensiva per a la persona que n'és
objecte.

» La negativa o el sotmetiment d'una persona a aquesta conducta (inclosos els superiors i els
companys) s'utilitza de manera explicita o implicita com a base per a una decisié que tingui
efectes sobre I'accés d'aquesta persona a la formacid professional i a I'ocupacid, la continuitat
d'aquest, el salari o qualssevol altres decisions relatives a I'ocupacid.

Aquesta conducta crea un entorn laboral intimidatori, hostil i humiliant per a la persona que n'és objecte,
i que aquesta conducta pot ser, en determinades circumstancies, contraria al principi d'igualtat de tracte.

En aquest sentit, sén elements a destacar la naturalesa clarament sexual de la conducta d'assetjament, el
que aquesta conducta no és desitjada per la victima, en tractar-se d'un comportament molest, I'abséncia
de reciprocitat i la imposicio de la conducta.

e Tipologies d’assetjament sexual

L'assetjament sexual es pot manifestar en una gran varietat de maneres. Algunes formes de
comportament poden resultar tan greus que un sol incident pot ser suficient per ser qualificat assetjament
sexual.

Es pot distingir entre diversos tipus d'assetjament sexual:

e El tipus d'assetjament sexual més utilitzat és el quid pro quo; en aquest tipus
d'assetjament, el que es produeix és propiament un xantatge sexual d'aixd a canvi
d'aix0. A través seu es forga a un empleat/da triar entre sotmetre's als requisits sexuals
o perdre o veure perjudicats certs beneficis o condicions de treball. Es tracta d'un abus
d'autoritat, per la qual cosa només el pot fer qui tingui poder per proporcionar o retirar
un benefici laboral.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
Pagina 9 de 30



‘ Fundacio
CIC

COMEIXEMENT
| CULTURA

Assetjament sexual ambiental:

El comportament sexual impropi o un determinat comportament adregat a una persona per rao del seu
genere crea un ambient intimidatori, hostil, ofensiu: comentaris de naturalesa sexual, bromes, etc.

Un aspecte rellevant sobre la freqiencia de l'assetjament sexual és que la majoria de les victimes
d'assetjament sén objecte d'episodis repetits i incidents aillats.

Encara que, generalment, I'assetjament no es concep com una cosa esporadica sind com una cosa
insistent, reiterada i d'acorralament, un unic episodi de gravetat suficient pot ser constitutiu
d'assetjament sexual.

Assetjament per rad de sexe:

Comportament (continu i sistematic) no desitjat relacionat amb el sexe d'una persona en ocasio de I'accés
al treball remunerat, la promocié en el lloc de treball, I'ocupacié o la formacio, que tingui com a proposit
I’efecte d’atemptar contra la dignitat de la persona i de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant o ofensiu.

Aquesta definicid parteix d'uns elements claus com ara:

a) Comportament no desitjat / no volgut per la persona que el rep

b) Esrelaciona amb el sexe d'una persona

c) Que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat o de crear un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant o ofensiu.

L'assetjament per rad de sexe es pot produir entre companys o companyes (assetjament horitzontal) o
entre comandament i subordinat/da (assetjament vertical), o a la inversa.

A tall d'exemple, i sense anim excloent ni limitador, es consideren comportaments susceptibles de ser
assetjament per rad de sexe, entre d'altres:

Conductes discriminatories pel fet de ser una dona.

Tenir actituds condescendents o paternalistes.

Dir insults basats en el sexe i/o orientacié sexual de la persona treballadora.

Tenir conductes discriminatories per rad de sexe.

Utilitzar formes ofensives de dirigir-se a la persona.

Ridiculitzar, menysprear les capacitats, les habilitats i el potencial intel-lectual d'una
persona per raé de sexe.

Utilitzar humor sexista.

Ignorar aportacions, comentaris o accions d'una persona per rad de sexe.

AN N NI NI NI N

ANEAN

La consideracié d'assetjament per rad de sexe sempre exigeix una pauta de repeticid i acumulacié
sistematica de conductes ofensives. Les accions han de ser realitzades de manera continua i sistematica.

Sén especialment freqlients i greus les situacions d'assetjament que es produeixen per rad de I'embaras i
la maternitat de les dones a totes les escales professionals.

L'assetjament s'inicia normalment quan la treballadora comunica que esta embarassada, quan s'incorpora
novament a la feina després de la baixa maternal, o sol-licita alguns dels drets laborals previstos en aquest
suposit.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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Normalment, el proposit de |'assetjament per rad de sexe en aquests casos és el de forcar persona a
renunciar voluntariament al seu lloc de treball o renunciar als drets i beneficis que li corresponen (per
exemple, reduccié de jornada per atencio a fills/es) o induir-la a renunciar-hi.

3.3.1 PERSPECTIVA LEGAL DE L’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE
AL TREBALL

Des de la perspectiva legal, I'assetjament sexual és un delicte que preveu l'article 184 del Codi Penal:

1. Qui sol-liciti favors de naturalesa sexual, per a si o per a un tercer, en I'ambit d'una relacié laboral,
continuada o habitual, i amb aquest comportament provocara a la victima una situacié objectiva i
greument intimidatoria, hostil o humiliant, sera castigat, com a autor d'assetjament sexual, amb pena de
preso de tres a cinc mesos o multa de sis a deu mesos.

2. Si el culpable d'assetjament sexual hagués comeés el fet prevalent-se d'una situacié de superioritat
laboral, o amb I'anunci exprés o tacit de causar a la victima un mal relacionat amb les expectatives
legitimes que aquella pugui tenir en I'ambit de la relacié indicada, sera castigat amb pena de preso de cinc
a set mesos o multa de 10 a 14 mesos.

La llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, a l'article 7.1, defineix com a
assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de naturalesa sexual que tingui el proposit o
produeixi I'efecte d'atemptar contra la dignitat d'una persona, en particular quan es crea un entorn
intimidatori, degradant o ofensiu.

La llei Organica 3/2007, per a la igualtat efectiva de dones i homes, a l'article 7.2, defineix com a
assetjament per rad de sexe qualsevol comportament realitzat en funcié del sexe d'una persona, amb el
proposit o I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear un entorn intimidatori, degradant o
ofensiu.

L'OIT defineix I'assetjament sexual, com: insinuacions sexuals indesitjables, o un comportament verbal o
fisic d'indole sexual que persegueix la finalitat o surt I'efecte d'interferir sense cap rad en el rendiment
laboral d'una persona, o bé de crear un ambient de treball intimidant, hostil o ofensiu.

La llei Organica 10/2022 de 6 de setembre de garantia integral de la llibertat sexual, per acabar amb totes
les violéncies sexuals, té com a finalitat I'adopcid i la posada en practica de politiques efectives, globals i
coordinades entre les diferents administracions publiques competents que garanteixin la sensibilitzacid,
prevencid, deteccid i la sancio de les violencies sexuals.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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3.3.2 FORMES D’EXPRESSIO D’ASSETJAMENT SEXUAL | PER RAO DE SEXE

A titol d'exemple i sense anim excloent ni limitador, es considera que els comportaments seglients, per si
sols o conjuntament amb altres, tenint en compte la pauta d'insisténcia o repeticié, poden evidenciar
I'existencia d'una conducta d'assetjament sexual:
Verbal:

e Fer comentaris sexuals obscens.

e Difondre rumors sobre la vida sexual d'una persona.

e Invitacions persistents per participar en accions socials ludiques, amb la finalitat de complaenca

sexual i que la persona, objecte de les mateixes deixi clar que resulten no desitjades i

inoportunes.

e  Oferir/fer pressions per concretar cites compromeses o trobades sexuals de manera no desitjada
per la victima.

e Demandes a favors sexuals.
No verbal: Gestos obscens.

Fisic:

e Arraconar, buscar deliberadament la persona per quedar-se tot sol amb ella de forma
innecessaria.

e Contacte fisicino sol-licitat (pessigar, tocar, fer massatges o fregaments no desitjats).

e Tocarintencionadament les parts sexuals del cos.

Entre les conductes que es poden considerar com a assetjament per raé de sexe es poden distingir
aquelles que atempten contra la dignitat:

e D'unatreballadora pel sol fet de ser dona.
e D'unatreballadora pel fet d'estar embarassada o per maternitat.
e D'un/a treballador/a per rad del seu génere (per qué no exerceix el rol que culturalment s'ha

atribuit al seu sexe) o a I'exercici d'algun dret laboral previst per a la conciliacié de la vida personal
i laboral.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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Entre els comportaments més habituals en qué es manifesta I'assetjament per rad de sexe a causa de
I'embaras o la maternitat:

e Assignar a una dona un lloc de treball de responsabilitat inferior a la capacitat o categoria
professional.

e Assignar a una dona tasques sense sentit o impossibles d’aconseguir (terminis irracionals).

e Sabotejar la feina o impedir —deliberadament— I'accés als mitjans adequats per fer-la
(informacid, documents, equipament).

e Denegar a unadona arbitrariament permisos a qué té dret.

3.3.3 GRUPS D’ESPECIAL ATENCIO AMB RELACIO A LES CONDUCTES
D’ASSETJAMENT SEXUAL | ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

L'assetjament sexual i assetjament per rad de génere es pot donar a qualsevol professié, ambit laboral o
categoria professional, i a qualsevol grup d'edat.

Tot i ser un fenomen que pot afectar qualsevol categoria professional, nivell de formacid, etc., els grups
més vulnerables son:

» Dones soles amb responsabilitat familiar (mares solteres, vidues, separades i divorciades).
» Dones que accedeixen per primer cop a sectors professionals o categories tradicionalment
masculines o que ocupen llocs de treball que tradicionalment s'han considerat destinats als

homes.

» Dones joves que acaben d’aconseguir el seu primer treball (generalment de caracter temporal o
atipic).

» Dones amb diversitat funcional (referéncia al concepte de diversitat funcional inclos en el
conveni col-lectiu).

» Dones immigrants i que pertanyen a minories étniques.
» Dones amb contractes eventuals i temporals.

» Unaltre grup vulnerable és el col-lectiu LGTBI.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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3.4 DEFINICIO D’ASSETJAMENT PER RAO D’ORIENTACIO SEXUAL,
IDENTITAT DE GENERE 1/0 EXPRESSIO SEXUAL.

Qualsevol comportament basat en orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere d'una
persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat
fisica o psiquica o de crear-se un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest sera
considerat com a assetjament per rad d'orientacié sexual, identitat de génere o d'expressié de génere.
Aix0 sera considerat com una conducta discriminatoria.

» Discriminacié directa: situacié en qué es troba una persona que és, ha estat o pot ser tractada,
per rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressié de génere, d'una manera menys
favorable que una altra en una situacié analoga.

» Discriminacié indirecta: situacié en qué una disposicié, un criteri, una interpretacié o una
practica aparentment neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals o
intersexuals, un desavantatge particular respecte de persones que no ho sén.

» Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacid, directa o indirecta, per
rad d'orientacié sexual, identitat de génere i/o expressio de génere.

» Represalia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una persona a
conseqliencia de la presentacié d'una queixa, reclamacid, dendncia, demanda o recurs, de
qualsevol mena, destinat a evitar, disminuir o denunciar la discriminacio o l'assetjament al qual
és sotmesa o ha estat sotmesa.

Segons el subjecte actiu es poden distingir tres tipus d'assetjament:

v' e Assetjament descendent: aquell on |'autor o I'autora té ascendéncia jerarquica sobre la victima
(de cap a subordinat/a).

v' e Assetjament ascendent: aquell on l'autor o l'autora es troba subordinat jerarquicament a la
victima (de subordinat/a cap).

v/ e Assetjament horitzontal: aquell en el qual tant l'autor o I'autora com la victima no tenen
relacid jerarquica (de company/a, a company/a).

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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3.4 DENUNCIES FALSES

Es considerara denduncia falsa aquella denuncia en que, després de la instruccié del procediment, resulti
que concorren simultaniament els dos requisits seglients:

a) que no tingui justificacié i fonament i,

b) que la seva presentacié s'hagi produit amb mala fe per part de la persona denunciant o amb ['Unica
finalitat de danyar la persona denunciada (assetjament invers) en els mateixos termes descrits a les
definicions anteriors.

El/la treballador/a podra ser sancionat sobre la base del régim disciplinari de I'empresa INSTITUCIO
CULTURAL DEL CIC, F.P.

Aquest protocol té com a objectiu prevenir i gestionar qualsevol situacid susceptible de generar
assetjament psicologic (“Mobbing”) i/o assetjament sexual i/o assetjament per rad de genere, i/o
assetjament per rad d'orientacié sexual, i/o identitat de génere i/o expressié de génere, aixi com
investigar el conflicte que es pugui donar. Per aquest motiu, la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.,
considerara una falta “molt greu” qualsevol denuncia que pugui resultar falsa i que tingui altres objectius
o interessos personals i que puguin alterar el bon funcionament o clima laboral.

4. ASPECTES DESTACABLES DEL PROCEDIMENT

4.1 PRINCIPIS DIRECTORS

La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. declara que tota persona té dret a rebre un tracte cortes,
respectuds i digne. En virtut d'aquest dret fonamental de conformitat amb la Declaracié Universal dels
Drets Humans de I'OIT, I'empresa reconeix la necessitat d'adoptar mesures per garantir que tots els
membres del personal gaudeixin d'igualtat de tracte, reconeixent que totes les formes d'assetjament
constitueixen, no sols un afrontament al tracte equitatiu, sind també una falta molt greu que no pot ni ha
de ser tolerada.

Els comportaments esmentats ocasionen danys a la Salut Mental o Fisica i al benestar dels individus, sent
qualificats de maltractament fisic i/o psicologic a les persones. Aixi mateix, també perjudiquen els
objectius i la tasca de I'entitat; per tant, La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. es compromet a atendre
tots els casos d'assetjament dels quals tingui coneixement per part dels empleats de |'entitat, tot aixo
sense detriment de les accions civils i/o penals que la persona assetjada pugui o vulgui executar.

INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. garanteix el dret a utilitzar aquest procediment sense por de ser
objecte d'intimidacid, ni de tracte injust, discriminatori o desfavorable. Aquesta proteccié s'aplica per
igual, tant a les persones que formulin un al-legat, com a aquelles que facilitin informacié en relacié amb
aquest al-legat, o a les persones acusades; és a dir, a totes les persones implicades. Per aix0 es nomenara
com a persona/es designada/es en la gestié de possibles situacions d'assetjament.

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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A continuacid, es faciliten els contactes dels membres de la Comissid segons el centre de treball i el mail

generic: igualtat@fundaciocic.org.

- Pelcentre de treball: Via Augusta, Gracia, Vallmajor, Mediateca, Thau Barcelona i Thau St.

Cugat:
MARTA RICO GUASCH MARINA CASANOVAS BRINGUE
TEL.93 20011 33 TEL.93 200 11 33
Mail: marta.rico@fundaciocic.org Mail: elcomitedelcic@gmail.com

- Per als centres de treball:

V.A./Gracia/Vallmajor/Mediateca Thau Barcelona
JUAN PABLO GRINBERG ROEL LAURA SANCHEZ SAEZ
TEL.93 200 11 33 TEL.93 2030304

Mail: elcomitedelcic@gmail.com Mail: comitethau@gmail.com

Thau St. Cugat

MARIA GENER MARQUES
TEL. 93 5898108
Mail: comite.thausc@fundaciocic.org

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
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Entre les funcions d'aquesta/s persona/es designada/s, estan (relacié no
exhaustiva):

v' Donar suport amb escolta activa a les persones que denunciin estar en situacié d'assetjament
psicologic (“Mobbing”) i/o sexual, per rad de génere, per rad d'orientacio sexual, i/o identitat de
génere ifo expressié de génere, i assegurar-se que realment puguin estar patint aquest tipus de
situacions d'assetjament, per ajudar-les a solucionar el problema.

v' Fer la investigacié de la situacié motiu de I'activacié del protocol conjuntament amb el comité
de cada centre i la responsable de prevencié de riscos laborals.

v’ Facilitar la informacié per valorar les opcions i veure la manera de resoldre el conflicte.
v’ Facilitar la informacié sobre les vies de resolucid.

v" Informar sobre els drets i les obligacions en cada cas.

v Facilitar altres vies de suport (médiques, psicoldgiques, etc.).

v' Demanar assessorament extern, si cal, per poder obtenir informacié que aporti dades en relacié
amb els possibles origens del conflicte, aixi com dels efectes. L'assessorament extern es
concretara en un informe d'aproximacié que estara en custodia aquesta persona amb caracter
confidencial.

Les persones que comuniquin una situacio d'assetjament, aixi com les persones acusades de la realitzacié,
tindran dret a sol-licitar, com una de les mesures cautelars, deixar de treballar amb la persona o persones
denunciades o la persona denunciant, sense por de ser objecte de cap mena de desavantatge o
represalies. La/es persona/es designada/es valoraran, en cada cas, I'actuacio a implantar atenent cada
situacid concreta, consensuat amb les persones relacionades amb el cas o situacié investigada. Com per
exemple, en el cas d’un conflicte entre dues persones que treballen juntes s’ha d’intentar si es pot fer un
canvi de lloc de treball, com pot ser de planta o edifici.

La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. disposa que la violacié dels drets establerts en aquest procediment
sera objecte de mesures disciplinaries i altres mesures que consideri pertinents |'entitat a I'empara de la
normativa laboral.

La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. acorda formular i aplicar estratégies que incloguin elements
d'informacié, educacidé, capacitacid, seguiment i avaluacid6 amb I'objecte no només de prevenir
I'assetjament, sind també d'influir sobre les actituds i els comportaments de les persones que integren
I'organitzacid, de conformitat amb I'esperit i la intencid del present acord. Tant les persones que ocupen
carrecs de responsabilitat com la resta del personal rebran informacié respecte del funcionament practic
d’aquest procediment.

La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. acorda la prohibicié de les insinuacions o manifestacions que siguin
contraries als principis ressenyats, tant en el llenguatge, com en les comunicacions i en les actituds. Entre
altres mesures, s'ha d'eliminar qualsevol imatge, cartell, publicitat, etc. que contingui una visié LGTB-
fobica, o inciti a la LGTB-fobia.
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La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. destaca que incumbeix a tot el personal la responsabilitat de
complir amb les disposicions en matéria d'assetjament psicologic i/o sexual o per rad de génere, per rad
d'orientacié sexual, i/o identitat de génere i/o expressid de génere, i es compromet a fer totes les
actuacions que siguin necessaries per garantir que tot el personal col-labori en I'aplicacié i el funcionament
eficag d'aquest.

L'entitat reconeix I'obligacié de salvaguardar el dret a la intimitat i la confidencialitat durant tot el procés
abastat per aquest procediment. Tota informacié relativa a avaluar l'existéncia d’una situacid
d’assetjament, es manejara de manera que es protegeixi el dret a la intimitat de tots els implicats.

L'entitat es compromet a proporcionar a les parts implicades l'assisténcia i el suport necessari per
intentar, quan sigui possible, que una situacié d'assetjament comunicada es pugui solucionar de manera
rapida i satisfactoriament per a totes les parts; motiu pel qual, de sol-licitar-ho la persona se li
proporcionara assessorament psicologic, assessorament juridic, etc.

4.2 DEFINICIONS A EFECTES DEL PRESENT PROCEDIMENT

» L'expressid “Persona Protegida” es refereix a totes les persones que formen part de
I'organitzacié i, emparades pel present procediment, es troben immerses en una situacié
d'assetjament, sigui com a persona demandant o com a demandada.

» L'expressié “demandant” es refereix a tota persona que comunica una situacio d'assetjament, i
pot ser una altra persona diferent de la persona que el pateix.

> L'expressio “demandat/da” es refereix a tota persona respecte de la qual s'acusa de sotmetre
una altra a una situacié d'assetjament.

» L'expressid “comuniqui una situacié d’assetjament” es refereix a la comunicacié que realitza
un/a empleat/da de I'entitat relativa a una situacio d'assetjament, que, segons la seva opinid,
estigui patint, dirigint-la a la persona/es designada/es.

”

» L'expressid “conciliacid” es refereix al procés pel qual s'insta les parts a resoldre les qliestions
objecte de litigi entre ells i a assolir una solucié mutuament acceptable que elimini la situacio
presentada.
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5.1 COMPROMIS | CONFIDENCIALITAT

Els/les empleats/des de la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. que puguin trobar-se immersos en un
procés en aplicacié del present procediment, es comprometen a guardar la maxima discrecié i
confidencialitat en referéncia a la informacié a qué puguin accedir, no difonent-la per cap concepte i per
cap via.

La/les persona/es designada/es tractaran totes les dades amb el maxim sigil professional i
confidencialitat, complint escrupolosament el que disposen les diverses normes d'aplicacio.

El Demandant, en desencadenar aquest procediment mitjancant els mecanismes descrits, reconeix haver
estat informat/da sobre el seu contingut, procés i conseqiiéncies que la seva aplicacid pot tenir,
acceptant-les. Aixi mateix, reconeix i accepta que, si desisteix de la demanda durant el procés de presa de
dades i analisi, INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. pugui prosseguir amb el procediment fins a la seva
conclusid, a fi de preservar la seguretat i salut dels empleats/des de I'entitat.

5.2 INICI DEL PROCEDIMENT

El procediment s'inicia quan I'empleat/da del centre de treball pertanyent a la INSTITUCIO CULTURAL DEL
CIC, F.P. o desplacat al centre client se sent objecte d'un conflicte interpersonal d'especial rellevancia per
a ell/ellai que I'afecta de manera negativa a la seva salut i/o a la feina. L'inici del procediment també pot
ser degut a situacions de major gravetat definides com a assetjament psicologic (“Mobbing”) o davant de
situacions d'assetjament sexual o rad de génere, per rad d'orientacié sexual, i/o identitat de génere i/o
expressio de génere.

En trobar-se exposat/da o una tercera persona pugui observar una de les situacions descrites al paragraf
anterior, ho posara en coneixement de la/les persona/es designada/des de manera directa, podent
realitzar aquesta comunicacié de manera verbal (personalment o telefonicament) o de manera escrita a
la persona designada que hagi triat com a interlocutor/a. Podra utilitzar-se, si el treballador/a aixi ho
requereix, el model de comunicacié davant de situacions d'assetjament psicologic i/o sexual que figura a
I'annex 1 d'aquest informe.

No es tramitaran a través del procediment contingut en aquest protocol:
= Lesdenuncies anonimes.

= Les que es refereixin a materies corresponents a un altre tipus de reclamacions.

La persona que inicia el procediment aportara tota la documentacié sobre el tema que obri en el seu
poder i facilitara tota la informacié que consideri pertinent o li sol-licitin.
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5.3 DESENVOLUPAMENT DEL PROCEDIMENT D'ACTUACIO

La persona designada de la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P., en ser informat pel/per la demandant, es
posara en contacte amb el/la de manera immediata en un termini no superior a cinc dies, sol-licitant-li
guanta informacid inicial li sigui imprescindible, a fi de tenir una visié ajustada dels esdeveniments. Al
principi se sol-licitara, com a minim:

v" Elnomicognoms del/de la demandant i manera de comunicar-se amb el/la (nimero de
telefon o e-mail).

v" Elnomicognoms de la persona demandada i relacié laboral.

v" La naturalesa de la situaci6 a qué es troba sotmés/a (conflicte interpersonal,
assetjament psicologic, assetjament sexual, etc.).

v Nomdels/de les testimonis (d'existir), que el/la demandant sol-licita que siguin escoltats
per la/es persona/es designada/es.

v" Anamnesi (conjunt de dades de I'historial rellevants de la persona) sociolaboral.
v' Descripcié del lloc de treball, funcions, departament, servei, etc.
v' Descripcié cronologica del conflicte.

v’ Altres.

Si el/la demandant és diferent/a de la persona que suposadament esta patint una situacio
d'assetjament (company/a, etc.), se la protegira davant possibles represalies, per no tenir por a
explicar-ho.

La/les persona/es designada/es valoraran la convocatoria d'aquesta per analitzar els fets denunciats
i confirmar o no la denuncia presentada pel demandant.

En suposits de denlncia d'assetjament sexual, la persona afectada podra sol-licitar exposar la situacié
a una persona del mateix sexe si hi hagués entre el personal designat.

No podra participar en la instruccié de I'expedient cap persona afectada per relacié de parentiu,
d’amistat o enemistat manifesta o de superioritat o subordinacié jerarquica immediata respecte de
la persona denunciant o de la persona denunciada.

1. 1.La/les persona/es designada/es, atenent les dades obtingudes de I'analisi preliminar i gravetat dels
esdeveniments o la sol-licitud del mateix demandant, valorara de manera immediata si escau

actuacio.

En cas de no fer cap actuacid, es podran arribar a establir mesures preventives d'ambit psicosocial.
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2. En cas de procedir inicialment l'actuacid, la/les persona/es designada/es valorara/en l'aplicacié de
manera immediata de mesures preventives cautelars, a fi de preservar la seguretat i salut dels
empleats implicats; en aquest cas, aquestes mesures les podra aplicar directament la Direccié de la
INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.

3. La/les persona/es designada/s, analitzaran inicialment el cas. Com a excepcid, si alguna de les
persones de la comissid té relacié o vincle personal que pot influir en I'analisi no podra participar en
la presa de decisions.

4. La/les persona/es designada/s, acordaran una reunié amb la persona demandant on explicara el que
li esta passant o li ha passat al centre de treball (com per exemple, si té algun problema amb alguna
persona i aixi poder-ho resoldre), tret que aquesta manifesti el contrari; en aquest cas, es realitzara
al lloc que ambdues parts acordin.

5. La/les persona/es designada/s informaran les persones implicades de l'inici del procés i, de la
necessitat de mantenir una reunio, acordant-ne la data i I'horari.

6. Mantingudes les reunions pertinents i en el supodsit que determinin que no és una situacid
d'assetjament, sind de conflicte interpersonal, la/les persona/es designada/es, valoraran la
possibilitat de conciliacié entre les parts enfrontades, en els casos de conflicte interpersonal de
menor gravetat, proposant-hi les pautes d'actuacié, comportament i apropament que consideri
necessaries, acordant la realitzacié d'una reunidé conjunta on buscar punts en comu.

7. En cas d'acceptar les parts adoptar aquesta via de resolucié es plantejaran, consensuaran, i
comprometran a una série d'actuacions, planificant una reunié conjunta de seguiment transcorregut
un mes, moment en que si és satisfactori el procés, es donara per conclos i esmenat el conflicte,
tancant el cas.

8. Els casos en qué el metode de resolucié de conflicte adoptat i descrit al paragraf anterior no donin
un resultat satisfactori, s'indagara i proposaran altres vies de resolucié alternatives.
En aquest cas la/les persona/es designada/es, plantejaran un pla de treball, tenint en compte les
seguents pautes:

o Valorara novament la necessitat d'adoptar mesures cautelars, com apartar les parts
implicades mentre es desenvolupa la instruccid.

o Recaptara quanta informacio consideri precisa sobre I'entorn de parts implicades.

o Determinara les persones que seran entrevistades, atenent fonamentalment les
propostes del demandant i del demandat/da.

o Dura aterme les entrevistes, per a aixo:

=  Recaptara de les persones entrevistades el consentiment exprés i per escrit per
poder accedir a la informacié que calgui per a la instruccié del procés de
recerca.
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= S'informara les persones entrevistades que la informacié a qué tingui accés en
el curs de la instruccié del procediment i les actes que es redactin seran
tractades amb caracter reservat i confidencial, excepte en el cas que I'empresa
hagi d'utilitzar en un procediment judicial o administratiu.

=  Advertira a les persones entrevistades que tot el que es declari és confidencial,
tant per part seva com per part de les persones que instrueixen el procediment,
per la qual cosa se'ls indicara que no han de revelar a ningu el contingut de
I'entrevista.

=  Sempre que el/la demandant i el/la demandat/da ho hagi requerit, oferira a les
persones entrevistades la possibilitat que, si ho desitgen, la representacié legal
dels treballadors, en el cas que en disposin, estigui present durant |'entrevista.

o Redactara actes de totes les reunions i entrevistes que se celebrin, garantint total
confidencialitat i reserva del contingut. Aquestes actes, signades pels intervinents,
quedaran en poder de la/les persona/es designada/es.

o Determinara les proves que s'hagin de practicar, establira el procediment per obtenir-
les i practicara les proves que es determinin, custodiant-les degudament.

La/les persona/es designada/es, informaran del procediment que se seguira a les parts directament
implicades i podra comptar amb la col-laboracié d'altres persones per al desenvolupament de les
actuacions.

9. La/les persona/es designada/es analitzaran detalladament cadascun dels casos, i en el termini maxim
de quinze dies laborables des del moment de tenir-ne coneixement, realitzara un informe detallat
en qué es proposara, si és possible, I'aplicacid mesures preventives i d'actuacio si es tracta d'un
conflicte interpersonal.

10. Sila conclusio de I'avaluacié de les persones designades és que es tracta d'un cas, la gravetat del qual
desaconselli optar de manera inicial per mesures de conciliacio, la INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC,
F.P. i la Direccid General, seran les encarregades d'aplicar les mesures preventives de manera
immediata i totes les accions de caracter legal que consideri necessaries, a fi de preservar la seguretat
i salut de les persones implicades.

La direccidé determinara la necessitat o no de la intervencié d'un agent extern per valorar la possible
situacio d'assetjament.

11. En tots els casos, la Direccié General disposara d’un termini maxim de cinc dies laborals, des de la
recepcid de I'informe de la/les persona/es designada/es o des de la conclusié de I'informe de possible
situacié d’assetjament, amb les aportacions, si han estat necessaries, del professional expert per
analitzar-ho i aplicar les mesures preventives proposades, comunicar la decisié a les persones
implicades.

12. Si el/la demandant no se sent satisfet/a amb la resolucié presa, podra exercir els seus drets
fonamentals utilitzant els recursos establerts a la legislacié vigent, emparats per la Constitucié
espanyola de 1978 i del Codi Penal, llei organica 10/1995. de 23 de novembre (Art.184).
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5.4 GESTIO DOCUMENTAL | REGISTRES

La documentacié generada en el procés, sera arxivada juntament amb la documentacié de prevencié de
riscos laborals, per la/les persona/es designada/es i la Direccié General.

La/les persona/es designada/es crearan i mantindran actualitzat el registre informatic de les situacions
produides en aplicacié del present procediment, que sera d'us restringit per a ells.

5.5 SEGUIMENT DEL PROTOCOL

La/les persona/es designada/es realitzaran un seguiment anual per revisar les possibles denuncies
d'assetjament psicologic i/o sexual o per rad de sexe, i altres conflictes interpersonals i com han estat
resoltes i elaboraran un informe per tal d'assegurar-ne |'eficacia i funcionalitat del protocol i adaptar-lo si
es considera necessari.

5.6 PREVENCIO

INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. vol reiterar que cap d'aquestes situacions no s'ha de permetre sota
cap circumstancia i que posara els mitjans per evitar qualsevol mena d'assetjament i donar suport a les
persones que puguin patir-ho.

Davant de qualsevol situacié de conflicte interpersonal que es percebi sigui per part d'un company,
superior, client, proveidor, etc. s'ha d'actuar de la manera seglient:

e Deixar ben clar el rebuig de les pretensions, situacions, actituds que denotin qualsevol mena
d'assetjament. Es pot fer oralment, simplement parlant amb la persona o també de manera
escrita, redactant una nota que inclogui la descripcié dels fets que ens molesten, una descripcid
de com ens hem sentit i una peticié que no es torni a repetir. Si escolliu l'opcid escrita, cal
guardar-ne una copia amb la data (molt important).

e Guardarinforme de tots els incidents succeits, comentar la resposta obtinguda, etc.

e  Sol-licitar ajut si és dificil o impossible la comunicacié amb la persona causant de I'assetjament.
La/les persona/es designada/es podran ajudar fent de mediadors.

e Informar-se de les opcions aplicables en cas d'assetjament, ja sigui exposant una queixa, una
denuncia interna o recorrer a I'administracié o a la justicia interpel-lant una denuncia externa
depenent de la gravetat de cada cas.

L'empresa INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. es compromet a realitzar accions formatives a tot el
personal dels centres de treball, especialment a comandaments, responsables i a la/les persona/es
designada/es, per clarificar aspectes en matéria de riscos psicosocials i conceptes relatius a la prevencid i
actuacié de situacions d'assetjament psicologic i/o sexual, per rad de sexe, per rad d'orientacio sexual, i/o
identitat de génere i/o expressié de génere, violéncia generada per terceres persones, etc., clarificant els
diferents conceptes i situacions, la politica de prevencié de I'empresa i les possibles vies d'actuacié
(internes i externes) en cas de tenir lloc.
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També es comprometra a informar i difondre aquest protocol a tots els seus treballadors/res, per prendre
consciéncia d'aquest tipus de situacions:

v Distribuir un exemplar d'aquest protocol contra I'assetjament psicologic i/o sexual i per rad de
genere a través de la intranet.

v'Informar i distribuir el protocol a les noves incorporacions.

La INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P. contemplara des de I'ambit de la prevencié dels riscos psicosocials
aquest tipus de situacions que puguin alterar el bon funcionament organitzatiu i el clima laboral, establint
les mesures preventives adequades amb la finalitat d'aconseguir entorns Psicosocialment saludables.
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Annex 1: Glossari protocol LGTBI

Sexe biologic: El sexe biologic es determina en néixer sobre la base de diversos factors, incloent-hi
cromosomes, gonades, hormones, anatomia reproductiva interna i genitals. El sexe biologic s'ha
conceptualitzat tradicionalment com un binari en la medicina occidental, tipicament dividit en masculi i
femeni.

Intersexual: persona amb caracters sexuals de tots dos sexes. Aquestes persones formen part de la
diversitat biologica humana.

Identitat de genere (i identitat sexual): Consideracié de la mateixa persona com a home, com a dona o
les dues. Es el resultat global de tot el procés de sexualitzacid. El procés identitari pot ser dinamic i sofrir
variacions. Pot océrrer que la identitat de la persona no coincideixi amb la que li atorguen els altres.

Expressioé de génere: Mode en qué una persona comunica la seva identitat de génere a unes altres a
través de conductes, la seva manera de vestir, pentinats, veu, caracteristiques personals, interessos o
afinitats.

Orientacio sexual: fa referencia a I'objecte del desig sexual.

Rol de génere: Construccio social del que implica ser home o dona en la societat. Existeix una
transmissié cultural de la definicié de comportament, actuacié social, maneres de vestir-se, de
relacionar-se socialment en public. Defineix la pertinenca de ser home o dona, sense donar espai a
altres visions més amplies de la persona. Segons aix0 existeixen dos géneres, génere masculi i génere
femeni, no es dona cabuda a res més. El génere és una construccio social i, per tant, varia segons
cultures i moments historics.

Practiques sexuals: les practiques sexuals que cadascun preferim dur a terme durant una relacié sexual.
No sén determinades pel rol de génere ni per I'orientaciod sexual.

Androcentrisme: Es la manera de concebre el mén des d'un punt de vista masculi, donant-li un valor
hegemonic en el qual té a veure amb la masculinitat. Com a constructe social tot el relatiu a masculi
aquest empoderat i sobrevalorat, en canvi, allo que és femeni esta infravalorat o devaluat.

LGTBI: és |'acronim utilitzat per a referir-se col-lectivament a les persones Lesbianes, Gais, Bisexuals,
Transsexuals i Intersexuals.

Homosexualitat: I'orientacio sexual es presenta cap a persones del mateix sexe.
Heterosexualitat: I'orientacid sexual es presenta cap a persones de diferent sexe.

Bisexualitat: La bisexualitat és I'orientacid sexual dels qui senten atraccié sexual, emocional o romantica
cap a persones de més d'un génere i/o sexe, no necessariament al mateix temps, ni de la mateixa manera,
ni al mateix nivell, ni amb la mateixa intensitat. Actualment es parla de “Pomosexualitat”.

(o sexualitat postmoderna), pansexualitat i omnisexualitat, per a fer referéncia a aquest concepte.

Pansexualitat: 'orientacid sexual es presenta com una capacitat de sentir-se atretes per les persones
deixant a part la sexualitat d'aquestes, i posant la seva atencid, basicament, en com sén interiorment, és
a dir, en els seus sentiments, en la seva manera de ser, de comportar-se o de relacionar-se.
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Gai: Home homosexual.
Lesbiana: Dona homosexual.

Conductes o practiques homosexuals: Son aquelles relacions erotiques que es donen entre dues persones
del mateix sexe. Aquestes practiques habitualment sén realitzades per gais, lesbianes i bisexuals, pero
també es donen en persones heterosexuals. Convé no confondre el que es fa amb el que s'és. La
practica sexual no té per que implicar una vivencia en l'orientacié sexual homosexual.

Conductes o practiques heterosexuals: Sén aquelles relacions erotiques que es donen entre dues
persones de diferent sexe. Aquestes practiques habitualment sén realitzades per persones heterosexuals
i bisexuals, perdo també es donen en persones homosexuals. Convé no confondre el que es fa amb el que
s'és. La practica sexual no té per qué implicar una vivéncia en |'orientacié sexual heterosexual.

Transsexual: Es aquella persona on la seva identitat sexual no coincideix amb la que |i marquen els seus
genitals, ni altres estructures sexuals, ni amb la identitat que uns altres li pressuposen. Per a aconseguir
viure d'una forma coherent amb el seu sentiment i per a aconseguir |'aspecte del sexe que senten com a
propi poden usar medicaments, hormones o sotmetre's a intervencions quirdrgiques. Aquesta
identificacié amb un sexe o I'altre és independent de I'orientacié sexual. S'ha d'usar la destinacié i no
I'origen per a definir el transsexual, sera masculi si la transformacié és de dona a home, o femeni si la
transformacio és d'home a dona.

Transgénere: La seva identitat sexual d'aquestes persones no coincideix amb la que marquen els seus
genitals, ni altres estructures sexuals, ni amb la identitat que uns altres li pressuposen. Aquestes persones
no creuen que hagin de passar per un procés de reassignacié quirdrgic ni hormonal. Aquesta identificacié
amb un sexe o l'altre independent de l'orientacio sexual.

Transvestit: Persona que sent satisfaccio o li agrada sentir-se com a persona de l'altre sexe. Aquesta
conducta no suposa una orientacio del desig sexual determinada ni conflicte amb la seva identitat sexual.

Transformista: Persona que es vesteix com a persona de |'altre sexe, perd no per satisfaccié ni perque li
agrada, sind per motius professionals. Aquesta conducta no suposa una orientacié del desig sexual
determinada ni conflicte amb la seva identitat sexual.

Trans: Terme més global i general per a abastar totes les diferents mirades sobre persones que no se
senten identificades amb un determinat génere o sexe assignat en totes les seves variants.

Cissexual o cisgénere: Es aquella persona en la qual la seva identitat sexual coincideix amb el génere
biologic en néixer. S'utilitza habitualment com a terme oposat a transsexual.

Procés de transicid: Procés personal i Unic d'autoafirmacié de la mateixa identitat que persegueix
I'adaptacid progressiva a la identitat de genere sentida. Correspon a cada persona decidir en quin moment
inicia aquest procés. Mai s'ha d'usar el terme “canvi de sexe”.

Efeminat o tenir ploma: Home amb gestos, poses o altres trets externs considerats socialment com més
propis de dones. Aquest terme esta relacionat amb I'aparenca i no al-ludeix ni a 'orientacié sexual ni la
identitat sexual. Aquesta paraula s'usa amb connotacions despectives.
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Homenot: Dona amb gestos, poses o altres trets externs considerats socialment com més propis d'homes.
Aquest terme esta relacionat amb |'aparenca i no al-ludeix ni a I'orientacié sexual ni la identitat sexual.
Aquesta paraula s'usa amb connotacions despectives.

Sortir de I'armari: Acte mitjangant el qual la persona LGTBI reconeix publicament davant els altres la seva
propia sexualitat. Aquest procés esta marcat per una gran por al rebuig. La sortida de I'armari normalment
es realitza gradualment, i no ha de realitzar-la en tots els ambits de la seva vida, pot estar dins de I'armari
amb la familia i fora de I'armari amb els amics, també I'ha de fer cada vegada que es troba en un ambit
nou (nou treball, nous companys...).

“Queer”: Originalment, era un insult dirigit a persones homosexuals; ara s'utilitza com una autodefinicié
politica / sexual de qui no encaixa dins de les expectatives sexuals majoritaries.

Assetjament laboral: I'exposicid a conductes de Violéncia Psicologica intensa, dirigides de manera
reiterada i prolongada en el temps cap a una o més persones, per part d'una altra/s que actuen enfront
d'aquella/s des d'una posicio de poder — no necessariament jerarquica sind en termes psicologics —, amb
el proposit o I'efecte de crear un entorn hostil o humiliant que pertorbi la vida laboral de la victima.
Aquesta violéncia es dona en el marc d'una relacido de treball, pero no respon a les necessitats
d'organitzacio d'aquest; suposant tant un atemptat contra la dignitat de la persona, com un risc per a la
seva salut.

“Moobing”: Assetjament laboral.

Discriminacié per associacid: situacié en la qual una persona és objecte de discriminacid per orientacio
sexual, identitat de génere i/o expressio de génere, a conseqliéncia de la seva relacié amb una persona o
un grup LGBTI.

Discriminacié per error: situacié en la qual una persona o un grup de persones sOn objecte de
discriminacio per orientacid sexual, identitat de génere i/o expressidé de génere, a conseqiiéncia d'una
apreciacié erronia.

Discriminacié multiple: situacid en que una persona lesbiana, gai, bisexual, transsexual o intersexual, per
pertanyer a altres grups que també sén objecte de discriminacio, sofreix formes agreujades i especifiques
de discriminacié.

Victimitzacioé secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais, bisexuals, transsexuals
o intersexuals que es troben en algun dels suposits de discriminacid, assetjament o represalia com a
conseqiiencia directa o indirecta dels déficits de les intervencions dutes a terme pels organismes
responsables, i també per a les actuacions d'altres agents implicats.

La LGTB-fobia: aversid, odi, por, prejudici o discriminacid. Engloba les seglents fobies: homofobia,
lesbofobia, bifobia, transfobia, plumofobia i intersexual-fobia...

PROTOCOL ASSETJAMENT INSTITUCIO CULTURAL DEL CIC, F.P.
Pagina 27 de 30



‘ Fundacio
CIC

COMEIXEMENT
| CULTURA

Annex 2: Fitxa de comunicaciod de situacions d'assetjament psicologic,
sexual, per rad de sexe per rad d'orientacié sexual, i/o identitat de génere
i/o expressio de génere.
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SOL-LICITANT:
PERSONA AFECTADA

REPRESENTANT DE LA PLANTILLA
GESTIO DE PERSONES
ALTRES

TIPUS D’ASSETJAMENT:

ASSETJAMENT PSICOLOGIC

ASSETJAMENT SEXUAL

ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE

ASSETJAMENT PER RAO D’ORIENTACIO SEXUAL
ASSETJAMENT PER RAO D’IDENTITAT DE GENERE
ASSETJAMENT PER RAO D’EXPRESSIO DE GENERE

DADES DE LA PERSONA AFECTADA:

NOM | COGNOMS:

NIF: SEXE: DONA [ ] HOME —
LLOC DE TREBALL:

CENTRE DE TREBALL/DEPARTAMENT:

VINCULACIO LABORAL/TIPUS DE CONTRACTE:

TELEFON DE CONTACTE:

DESCRIPCIO DELS FETS:

En cas que hi hagi testimonis, indiqueu-ne els noms i els cognoms:

SOL-LICITUD:

|:| Sol-licito I'inici del protocol d'actuacié davant d'assetjament psicologic, sexual o
assetjament per rad de sexe

Localitat i data Signatura de la persona interessada
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