
 

POLÍTICA DE CANAL DE DENUNCIES DE LA FUNDACIÓ CIC  
.  

El Patronat de la Fundació CIC manifesta el seu compromís amb la legalitat, la integritat i el bon 

govern, i adopta la present Política de Compliance - Anticorrupció en compliment de la Llei 

2/2023, de 20 de febrer 

La Fundació promou una cultura organitzativa basada en la transparència, la responsabilitat i la 

protecció de les persones que comuniquin irregularitats de bona fe. 

.  

1. Objectiu  
La Fundació CIC ha establert un Canal de Denúncies que  té per finalitat permetre la 

comunicació segura i confidencial d’infraccions normatives conegudes en un context laboral o 

professional, garantir la seva adequada tramitació i protegir les persones informants davant 

possibles represàlies.  

La present Política regula el Canal de Denúncies de la Fundació, establint el marc general per 

a la recepció i gestió de comunicacions relatives a possibles infraccions normatives, així com 

les garanties de protecció de les persones informants.  

  

2. Àmbit d’aplicació  

a. Àmbit subjectiu  
Poden utilitzar el Sistema intern d’informació les persones que hagin obtingut informació sobre 
infraccions en un context laboral o professional vinculat amb la Fundació, incloent-hi, entre 
d’altres:  

• Persones treballadores.  

• Membres del Patronat.  

• Personal directiu o de gerència.  

• Persones voluntàries.  

• Proveïdors, col·laboradors i contractistes.  

• Persones candidates en processos de selecció.  

• Altres persones vinculades professionalment amb la Fundació.  

  

b. Àmbit material  
El Sistema permet comunicar accions o omissions que puguin constituir:  

• Infraccions del dret de la Unió Europea.  

• Infraccions penals.  

• Infraccions administratives greus o molt greus.  

• Altres incompliments normatius o conductes contràries als principis de bon govern i 

integritat de la Fundació.  

No són objecte del Sistema les queixes estrictament personals que no impliquin una possible 

infracció normativa.  

  

3. Contingut essencial del Sistema  
El Sistema intern d’informació:  

• Permet la presentació de comunicacions per escrit o verbalment.  

• Pot admetre comunicacions anònimes.  

• Pot ser gestionat directament per la Fundació o mitjançant un tercer extern, sota la 

responsabilitat del responsable del sistema.  

• S’integra dins el sistema de govern i control intern de la Fundació.  



 

La gestió operativa del Sistema es desenvoluparà mitjançant un procediment intern específic 

aprovat pel Patronat.  

  
  

  

4.Tramitació i terminis essencials  
El Sistema intern d’informació garantirà:  

• L’emissió d’un justificant de recepció en un termini màxim de 48 hores des de la recepció 

de la comunicació.  

• Una resposta a la persona informant en un termini màxim de tres (3) mesos des del 

justificant de recepció, ampliable fins a tres mesos addicionals en casos d’especial 

complexitat.  

• La documentació adequada i traçabilitat de les actuacions dutes a terme.  

La regulació detallada del procediment d’investigació i resolució es desenvoluparà mitjançant el 

corresponent Reglament del Canal de Denuncies..  

  

5.Principis rectors  
El Sistema intern d’informació es regeix pels principis següents:  

  

a) Confidencialitat.  

Es garanteix la confidencialitat de la identitat de la persona informant, de la persona afectada i 
de qualsevol tercer esmentat en la comunicació, així com de les actuacions que es duguin a  

terme durant la seva tramitació.  

b) Protecció de la persona informant.  

No s’admetrà cap forma de represàlia, directa o indirecta, contra les persones que comuniquin 

informació de bona fe en els termes previstos legalment.  

c) Independència funcional.  

El responsable del sistema actuarà amb plena autonomia, sense rebre instruccions sobre la 

gestió concreta de les comunicacions.  

d) Diligència i imparcialitat.  

Les comunicacions seran analitzades i tramitades amb objectivitat, rigor i en un termini 

raonable, garantint una investigació adequada dels fets.  

e) Proporcionalitat i bona fe.  

El sistema s’utilitzarà exclusivament per a les finalitats previstes en aquesta Política. No es 

tolerarà l’ús abusiu o fraudulent del canal.  

f) Respecte als drets de la persona afectada.  

Es garantirà la presumpció d’innocència, el dret de defensa i el dret a la informació en els termes 

previstos legalment.  

g) Protecció de dades personals.  

El tractament de dades derivat del Sistema es durà a terme d’acord amb el Reglament (UE) 

2016/679 i la normativa aplicable.  

6.Garanties  
La Fundació garanteix:  



 

• L’existència d’un canal segur que permeti comunicacions escrites i verbals, incloent-hi, si 

escau, comunicacions anònimes.  

• La protecció efectiva davant qualsevol mesura disciplinària, discriminació o tracte 

desfavorable derivat de la comunicació.  

• La limitació d’accés a la informació a les persones estrictament necessàries per a la seva 

gestió.  

• La tramitació objectiva, confidencial i documentada de totes les comunicacions.  

• L’adopció de mesures correctores quan es confirmi l’existència d’una irregularitat.  

  

7.Responsable del Sistema  
El Patronat de la Fundació CIC  designarà com a responsable del Sistema intern d’informació 

una persona  com a responsable de la tramitació del Canal de Denúncies,  

El responsable del Sistema té encomanades, amb caràcter general, les funcions següents:  

a) Supervisar el funcionament i avaluar periòdicament l'eficàcia del canal de denúncies i 

fer recomanacions per a millores.  

b) Proporcionar formació contínua als membres de la fundació sobre la importància del 

canal de denúncies, el procediment de denúncies i els seus drets i responsabilitats.   

c) Garantir la protecció dels denunciants contra represàlies i assegurar la confidencialitat 

de les seves identitats.  

d) Rebre, analitzar i, si escau, intervenir en les denúncies presentades per membres de 

l'organització, socis comercials o tercers.  

e) Avaluar les propostes de resolució que rebi de l'Instructor i garantir l'aplicació de les 

mesures disciplinàries pertinents, quan s'apliquin.  

f) Assegurar que les notificacions rebudes i les accions adoptades estiguin 

adequadament documentades.  

g) Informar periòdicament el Patronat sobre l'activitat del Canal de Denúncies.  

El responsable actuarà amb independència funcional i disposarà dels mitjans adequats per 

exercir les seves funcions.  

El seu nomenament i cessament es notificaran a l’autoritat competent d’acord amb la normativa 

vigent.   

 

8.Canal extern  
Les persones informants poden, si escau, utilitzar els canals externs previstos a la Llei 2/2023 

davant l’autoritat competent.  

  

9.Desenvolupament mitjançant procediment intern  
La gestió operativa del Sistema intern d’informació es desenvoluparà mitjançant un Reglament 

intern aprovat pel Patronat, que regularà els terminis, fases i garanties específiques de 

tramitació.   

 

10.Publicitat i revisió  
Aquesta Política serà aprovada pel Patronat i publicada als canals corporatius de la Fundació. 

Serà revisada periòdicament per garantir-ne l’adequació normativa i organitzativa.  

  

  


