
  

 

PROCEDIMENT DEL CANAL DE DENÚNCIES DE LA FUNDACIÓ  

CIC  
  
  
Objecte  
Aquest Procediment regula la recepció, admissió, investigació i resolució de les denúncies rebudes 

a través del Sistema Intern del Canal de Denúncies de la Fundació CIC, d’acord amb la Llei 2/2023.  

El seu objectiu és garantir:  

• Una tramitació rigorosa i imparcial de les informacions rebudes.  

• La protecció de la persona informant.  

• El respecte als drets de la persona afectada.  

• El compliment dels principis de necessitat, idoneïtat i proporcionalitat.  

  

Presentació de denúncies  
Les comunicacions es poden presentar:  

• Per escrit (plataforma web, correu electrònic específic, bústia física, etc.).  

• Verbalment (telèfon o reunió presencial)  

Les denúncies poden fer-se de manera anònima o identificada. En tots dos casos, se’n 

respectarà la confidencialitat.  

  

-  Les comunicacions verbals, incloses les realitzades en reunions presencials o 

mitjançant sistemes de missatgeria de veu, han de quedar documentades de les 

següents maneres i sempre amb el previ consentiment de l'informant:  

1. Mitjançant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i 

accessible, o,  

2. A través d'una transcripció completa i fidel de la conversa, elaborada pel 

personal responsable de la seva gestió i signada per les persones assistents a la 

reunió.  

  

Contingut mínim de la comunicació  
Per facilitar la seva tramitació, la comunicació hauria d’incloure:  

• Descripció clara i detallada i comprensible sobre els fets, conductes o activitats 

sospitoses.  

• Data o període aproximat.  

• Persones presumptament implicades.  

• Documentació o indicis disponibles.  

• Mitjà de contacte (si no és anònima).  

La manca d’algun element no impedirà necessàriament la seva admissió si els fets són 

versemblants.  

  

Procediment de gestió de denúncies  
  

Recepció i registre  

El Responsable del Canal de Denúncies serà responsable de gestionar la recepció de la denúncia, 

garantint-ne el registre i assignant-li un número de referència per facilitar-ne el  

seguiment. Així mateix, haurà d’assegurar en tot moment la confidencialitat tant del denunciant 

com de la informació proporcionada.  

  



   
  

 

En un termini màxim de 48 hores des de la recepció de la comunicació, es facilitarà al denunciant 

un justificant de recepció. 

 

Es durà a terme una anàlisi inicial per determinar si la denúncia està dins l'àmbit del canal.  

Aquesta revisió pot donar lloc als resultats següents:  

• Admissió de la denúncia: Els fets presentats es consideren rellevants i podrien constituir 

un acte il·lícit o contradir els principis i valors de la fundació CIC.  

• Inadmissió de la denúncia: Els fets no es corresponen amb els supòsits previstos. En 

aquest cas, es decidirà si la denúncia s’arxiva o es deriva a l’àrea pertinent per al seu 

tractament.  

  

El Responsable del Canal de Denuncies serà la persona que haurà d'informar el denunciant per 

escrit sobre la decisió adoptada i els motius per a l’arxivament o admissió de la denúncia. No 

obstant això, si es determina que el Canal de Denúncies s’ha utilitzat de manera inadequada, no 

serà necessari indicar al denunciant l’àrea més adequada per gestionar la seva comunicació.  

  

Així mateix, es notificarà al denunciat l’existència d’una denúncia en la seva contra, informant-lo 

sobre el seu contingut de manera clara i precisa. Aquesta comunicació es realitzarà garantint en 

tot moment els seus drets fonamentals, incloent-hi el dret a la intimitat, a la defensa i a la 

presumpció d’innocència, per assegurar un procés just i equitatiu.  

  

Investigació i seguiment  

Un cop admesa la denúncia, se li assignarà un codi de referència i es registrarà en una acta on 

constaran la data de recepció, el contingut de la denúncia i la data estimada de resolució. Així 

mateix, s’hi documentaran totes les accions dutes a terme durant el procés d’investigació fins a 

l’emissió d’una conclusió.  

La instrucció de la denuncia podrà ser realitzada per una persona designada a l’efecte per la 

Direcció General, excepte que la denúncia afectés aquesta persona, o bé es podrà encarregar a 

un expert extern especialitzat en la matèria a qui se li donaran totes les facilitats per dur a terme la 

seva tasca.  

  

La persona responsable de la investigació durà a terme les accions necessàries per recopilar i 

analitzar les proves pertinents, garantint en tot moment la imparcialitat, el rigor i la independència 

del procediment.  

  

Les accions d’investigació poden incloure:  

• Recopilació de proves: Revisió de tota la informació rellevant, assegurant el compliment de 

la normativa de protecció de dades i la privacitat de les persones implicades.  

• Entrevistes: Realització d’entrevistes amb testimonis, el denunciant i altres persones 

implicades per obtenir informació addicional sobre els fets denunciats. Aquestes entrevistes es 

duran a terme assegurant la màxima confidencialitat i evitant qualsevol pressió o represàlia 

contra els participants.  

• Sol·licitud d’informació addicional: Si és necessari, es podrà requerir informació addicional 

al denunciant o a terceres parts per clarificar aspectes concrets de la denúncia i assegurar una 

investigació rigorosa i completa.  

• En cas de tractar-se d’una denúncia anònima caldrà basar-se, bàsicament, en les proves o 

evidències que s’hagin aportat amb la denúncia, ja que no es podrà interlocutar amb el 

denunciant.  

  

  



   
  

 

Resolució i mesures correctores  

Elaboració de l'informe de conclusions: Un cop completada la recerca, la persona 

responsable elaborarà un informe de conclusions, que inclourà:  

• Resum dels fets denunciats.  

•  Descripció de les accions de recerca realitzades.  

• Anàlisi de les proves recollides.  

• Conclusions sobre la veracitat dels fets denunciats i si constitueixen una 

infracció.  

• Una proposta de resolució.  

• Recomanacions per a mesures correctives o disciplinàries, si s'escau.  

  

*Si la investigació conclou que no hi ha hagut cap incompliment, la denúncia es considerarà no 

procedent i es comunicarà la decisió tant al denunciant com a la persona denunciada, explicant-ne 

els motius.  

  

Presentació de l'informe: L'informe de conclusions es presentarà a l'òrgan competent de la 

fundació per a la seva revisió i aprovació. Aquest òrgan decidirà les mesures a prendre en funció 

de les conclusions i recomanacions de l'informe.  

  

Execució de les mesures: Si es determinen mesures correctives o disciplinàries, es procedirà a 

la seva implementació segons les polítiques i els procediments de la fundació.  

  

Notificació i comunicació: S’assegurarà una comunicació transparent amb totes les parts 

implicades, informant el denunciant sobre l’estat i els resultats de la investigació dins dels límits 

que permeti la legislació vigent. Així mateix, es garantirà que la persona denunciada sigui 

degudament informada del resultat i se li ofereixi l’oportunitat d’exercir el seu dret de defensa, 

assegurant el respecte als principis de justícia i equitat durant tot el procés.  

  

Notificació a les autoritats competents: En cas que, de la investigació, se’n desprengui la 

possible comissió d’un delicte, l’òrgan responsable haurà de traslladar la informació a les autoritats 

competents perquè adoptin les mesures oportunes. Aquesta comunicació es realitzarà d’una 

manera immediata, garantint la confidencialitat i el respecte als drets de totes les parts implicades.    

  

A més, es documentarà degudament la decisió d’elevar el cas a les autoritats, incloent-hi els 

motius que justifiquen aquesta acció i les proves recollides durant la investigació. La Fundació 

col·laborarà amb els organismes pertinents facilitant la informació necessària per al 

desenvolupament de les diligències corresponents, respectant sempre la legislació aplicable en 

matèria de protecció de dades i procediments legals.  

  

El termini màxim per resoldre i comunicar el resultat de la investigació no pot superar els tres mesos 

des de l’enviament del justificant de recepció.  

Excepcionalment, aquest termini pot ampliar-se fins a un màxim de tres mesos addicionals, quan 

concorrin circumstàncies d’especial complexitat.  

  

Concepte d’especial complexitat:  

Es considerarà que existeix especial complexitat, entre d’altres, en els supòsits següents:  

• Existència de múltiples persones implicades.  

• Necessitat de practicar un nombre elevat d’entrevistes o declaracions.  

• Volum significatiu de documentació a analitzar.  

• Necessitat de recórrer a informes tècnics, pericials o jurídics externs.  



   
  

 

• Possible afectació a diverses àrees de la Fundació.  

• Possible connexió amb procediments judicials o administratius externs.  

• Altres que siguin valorats com a impediments objectius per complir amb el termini 

establert.  

  

Justificació de l’ampliació  

L’ampliació del termini ha de:  

• Ser acordada pel responsable del Sistema.  

• Quedar formalitzada mitjançant acta motivada, en la qual s’especifiquin:  

o Les circumstàncies que justifiquen la complexitat.  

o Les actuacions pendents.  

o El nou termini estimat de resolució.  

• Ser comunicada a la persona informant, sempre que no comprometi la 

confidencialitat o el bon fi de la investigació.  

En cap cas el termini total de tramitació pot excedir els sis mesos.  

  

Conflicte d’interessos  
Si es detecta un possible conflicte d’interès amb algun membre de la Direcció de la Fundació  

CIC, la persona afectada ha de comunicar-ho immediatament a la Direcció General o al Patronat. 

Aquest, si ho considera necessari, designarà un altre membre de la fundació per assumir la 

investigació o en farà un encàrrec a un especialista extern per tal de garantir un procés objectiu i 

imparcial.  

  

A més, les persones excloses de la investigació estaran subjectes a un deure estricte de 

confidencialitat i quedarà expressament prohibit qualsevol accés directe o indirecte a informació 

sobre la identitat del denunciant, el contingut de la denúncia o l’evolució del procediment 

d’investigació. Aquesta mesura té com a objectiu protegir la integritat del procés i garantir el 

respecte als drets de totes les parts implicades.  

  

Drets i deures de les parts  
Drets de la persona informant  

• Confidencialitat de la identitat.  

• Prohibició de represàlies.  

• Informació sobre l’estat del procediment.  

• Protecció conforme a la Llei 2/2023 si actua amb motius raonables i de bona fe.  

Drets de la persona afectada  

• Presumpció d’innocència.  

• Dret de defensa i a formular al·legacions.  

• Accés a l’expedient sense revelar la identitat de l’informant.  

• Informació succinta dels fets atribuïts, en el moment adequat per no perjudicar la 

investigació.  

  

Prohibició de represàlies  
Queda prohibida qualsevol forma de represàlia contra les persones que comuniquin informació de 

bona fe. La Fundació adoptarà les mesures necessàries per prevenir, detectar i corregir qualsevol 

actuació que pugui constituir represàlia.  



   
  

 

  

Principis rectors de la investigació  
Durant tot el procediment s’ha de garantir::  

• Confidencialitat estricta.  

• Independència del responsable.  

• Diligència i celeritat.  

• Objectivitat i imparcialitat.  

• Necessitat, idoneïtat i proporcionalitat de les mesures adoptades.  

• Respecte a la normativa de protecció de dades.  

  

  

9.Mesures cautelars  
Si és necessari per protegir les persones o preservar proves, es podran adoptar mesures cautelars 

proporcionades, com ara:  

• Reassignació temporal de funcions.  

• Separació preventiva de determinades tasques.  

• Restricció d’accés a sistemes.  

Aquestes mesures no tindran caràcter sancionador.  

  

10.Registre i conservació  
La Fundació mantindrà un registre intern no públic de:  

• Comunicacions rebudes.  

• Actuacions dutes a terme.  

• Decisions adoptades.  

Les dades:  

• Se suprimiran als 3 mesos si no s’inicia investigació.  

• Si hi ha investigació, es conservaran el temps necessari.  

• En cap cas es conservaran més de 10 anys.  

  

11.Protecció de dades  
Les dades personals seran tractades d’acord amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679 

(GDPR) i la Llei Orgànica 3/2018. Les denúncies es conservaran un màxim de 10 anys i es 

gestionaran amb mesures de seguretat adequades.  

  

 

  



   
  

 

ANNEX I. FORMULARI DE DENÚNCIA 

 1. Nom i Cognoms de la persona denunciant    

2. Càrrec/Funció, departament que ocupa a  

FUNDACIÓ CIC / Relació amb FUNDACIÓ CIC  

  

3. Telèfon de contacte i/o Mail de contacte    

4. Nom i Cognoms de la/es persona/es 

presumptament infractores  

  

5. Càrrec/Funció, departament que ocupa a  

FUNDACIÓ CIC / Relació amb FUNDACIÓ CIC  

  

6. Comunicació de la incidència  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

7. Documentació adjunta  No □  

  

Si □  

Relació de doc adjunta:  

Data:  Signatura:  



   
  

 

 

ANNEX II. FORMULARI DE DENÚNCIA ANÒNIM  

  

  

  

1. Nom i Cognoms de la/es persona/es 

presumptament infractores  

  

2. Càrrec/Funció, departament que ocupa a  

FUNDACIÓ CIC / Relació amb FUNDACIÓ CIC  

  

3. Comunicació de la incidència    

4. Documentació adjunta  No □  

  

Si □  

Relació de doc adjunta:  

Data:    

  


