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PROCEDIMENT DEL CANAL DE DENUNCIES DE LA FUNDACIO
CIC

Objecte

Aquest Procediment regula la recepcid, admissio, investigacio i resolucié de les denuncies rebudes
a través del Sistema Intern del Canal de Denuncies de la Fundacioé CIC, d’acord amb la Llei 2/2023.
El seu objectiu és garantir:

. Una tramitacio rigorosa i imparcial de les informacions rebudes.

. La proteccio de la persona informant.

. El respecte als drets de la persona afectada.

. El compliment dels principis de necessitat, idoneitat i proporcionalitat.

Presentacié de denuncies
Les comunicacions es poden presentar:

. Per escrit (plataforma web, correu electronic especific, bustia fisica, etc.).
. Verbalment (teléfon o reunié presencial)
Les denuncies poden fer-se de manera andénima o identificada. En tots dos casos, se'n
respectara la confidencialitat.

- Les comunicacions verbals, incloses les realitzades en reunions presencials o
mitjangant sistemes de missatgeria de veu, han de quedar documentades de les
seglents maneres i sempre amb el previ consentiment de l'informant:

1. Mitjancant un enregistrament de la conversa en un format segur, durador i
accessible, o,

2. A través d'una transcripcio completa i fidel de la conversa, elaborada pel
personal responsable de la seva gestid i signada per les persones assistents a la
reunio.

Contingut minim de la comunicacié
Per facilitar la seva tramitacio, la comunicacié hauria d’incloure:

. Descripci6 clara i detallada i comprensible sobre els fets, conductes o activitats
sospitoses.

. Data o periode aproximat.

. Persones presumptament implicades.

. Documentacié o indicis disponibles.

. Mitja de contacte (si no és anonima).

La manca d’algun element no impedira necessariament la seva admissio si els fets son
versemblants.

Procediment de gestié de denuincies

Recepcio i registre
El Responsable del Canal de Denuncies sera responsable de gestionar la recepcié de la denuncia,
garantint-ne el registre i assignant-li un nimero de referéncia per facilitar-ne el
seguiment. Aixi mateix, haura d’assegurar en tot moment la confidencialitat tant del denunciant
com de la informacid proporcionada.
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En un termini maxim de 48 hores des de la recepcié de la comunicacid, es facilitara al denunciant
un justificant de recepcio.

Es dura a terme una analisi inicial per determinar si la denuncia esta dins I'ambit del canal.
Aquesta revisié pot donar lloc als resultats segients:
* Admissié de la denuncia: Els fets presentats es consideren rellevants i podrien constituir
un acte il-licit o contradir els principis i valors de la fundacié CIC.
* Inadmissio de la denuncia: Els fets no es corresponen amb els suposits previstos. En
aquest cas, es decidira si la denuncia s’arxiva o es deriva a I'area pertinent per al seu
tractament.

El Responsable del Canal de Denuncies sera la persona que haura d'informar el denunciant per
escrit sobre la decisié adoptada i els motius per a I'arxivament o admissio de la denuncia. No
obstant aixo, si es determina que el Canal de Denuncies s’ha utilitzat de manera inadequada, no
sera necessari indicar al denunciant 'area més adequada per gestionar la seva comunicacio.

Aixi mateix, es notificara al denunciat I'existéncia d’'una denuncia en la seva contra, informant-lo
sobre el seu contingut de manera clara i precisa. Aquesta comunicacio es realitzara garantint en
tot moment els seus drets fonamentals, incloent-hi el dret a la intimitat, a la defensaiala
presumpcio d’'innocéncia, per assegurar un proces just i equitatiu.

Investigacié i seguiment
Un cop admesa la denuncia, se li assignara un codi de referéncia i es registrara en una acta on
constaran la data de recepcio, el contingut de la denuncia i la data estimada de resolucié. Aixi
mateix, s’hi documentaran totes les accions dutes a terme durant el procés d’investigacio fins a
'emissié d’una conclusio.
La instruccié de la denuncia podra ser realitzada per una persona designada a 'efecte per la
Direccié General, excepte que la denuncia afectés aquesta persona, o bé es podra encarregar a
un expert extern especialitzat en la matéria a qui se li donaran totes les facilitats per dur a terme la
seva tasca.

La persona responsable de la investigacié dura a terme les accions necessaries per recopilar i
analitzar les proves pertinents, garantint en tot moment la imparcialitat, el rigor i la independéncia
del procediment.

Les accions d’'investigacié poden incloure:
* Recopilacié de proves: Revisié de tota la informacio rellevant, assegurant el compliment de
la normativa de proteccio de dades i la privacitat de les persones implicades.
» Entrevistes: Realitzacié d’entrevistes amb testimonis, el denunciant i altres persones
implicades per obtenir informacié addicional sobre els fets denunciats. Aquestes entrevistes es
duran a terme assegurant la maxima confidencialitat i evitant qualsevol pressié o represalia
contra els participants.
*  Sollicitud d’informacié addicional: Si és necessari, es podra requerir informacié addicional
al denunciant o a terceres parts per clarificar aspectes concrets de la denuncia i assegurar una
investigacié rigorosa i completa.
* En cas de tractar-se d’'una denuncia anonima caldra basar-se, basicament, en les proves o
evidéncies que s’hagin aportat amb la denincia, ja que no es podra interlocutar amb el
denunciant.
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Resolucié i mesures correctores

Elaboracio de I'informe de conclusions: Un cop completada la recerca, la persona
responsable elaborara un informe de conclusions, que incloura:

. Resum dels fets denunciats.

. Descripci6 de les accions de recerca realitzades.

. Analisi de les proves recollides.

. Conclusions sobre la veracitat dels fets denunciats i si constitueixen una
infraccio.

. Una proposta de resolucio.

) Recomanacions per a mesures correctives o disciplinaries, si s'escau.

*Si la investigacié conclou que no hi ha hagut cap incompliment, la dendncia es considerara no
procedent i es comunicara la decisi6 tant al denunciant com a la persona denunciada, explicant-ne
els motius.

Presentacio de I'informe: L'informe de conclusions es presentara a I'organ competent de la
fundacio per a la seva revisié i aprovacié. Aquest organ decidira les mesures a prendre en funcié
de les conclusions i recomanacions de l'informe.

Execucié de les mesures: Si es determinen mesures correctives o disciplinaries, es procedira a
la seva implementacio segons les politiques i els procediments de la fundacio.

Notificacié i comunicacioé: S’assegurara una comunicacio transparent amb totes les parts
implicades, informant el denunciant sobre I'estat i els resultats de la investigacié dins dels limits
que permeti la legislacié vigent. Aixi mateix, es garantira que la persona denunciada sigui
degudament informada del resultat i se li ofereixi I'oportunitat d’exercir el seu dret de defensa,
assegurant el respecte als principis de justicia i equitat durant tot el procés.

Notificacio a les autoritats competents: En cas que, de la investigacid, se’'n desprengui la
possible comissié d’un delicte, I'0rgan responsable haura de traslladar la informacié a les autoritats
competents perqué adoptin les mesures oportunes. Aquesta comunicacio es realitzara d’'una
manera immediata, garantint la confidencialitat i el respecte als drets de totes les parts implicades.

A més, es documentara degudament la decisié d’elevar el cas a les autoritats, incloent-hi els
motius que justifiquen aquesta accid i les proves recollides durant la investigacié. La Fundacio
col-laborara amb els organismes pertinents facilitant la informacié necessaria per al
desenvolupament de les diligéncies corresponents, respectant sempre la legislacié aplicable en
matéria de proteccié de dades i procediments legals.

El termini maxim per resoldre i comunicar el resultat de la investigacio no pot superar els tres mesos
des de I'enviament del justificant de recepcid.

Excepcionalment, aquest termini pot ampliar-se fins a un maxim de tres mesos addicionals, quan
concorrin circumstancies d’especial complexitat.

Concepte d’especial complexitat:
Es considerara que existeix especial complexitat, entre d’altres, en els suposits seguents:

. Existéncia de multiples persones implicades.
. Necessitat de practicar un nombre elevat d’entrevistes o declaracions.
. Volum significatiu de documentacié a analitzar.

. Necessitat de recorrer a informes técnics, pericials o juridics externs.
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. Possible afectacio a diverses arees de la Fundacié.

. Possible connexié amb procediments judicials o administratius externs.

. Altres que siguin valorats com a impediments objectius per complir amb el termini
establert.

Justificacio de I'ampliacio
L’ampliacié del termini ha de:

. Ser acordada pel responsable del Sistema.

. Quedar formalitzada mitjangant acta motivada, en la qual s’especifiquin:
o Les circumstancies que justifiquen la complexitat.
o Les actuacions pendents.
o El nou termini estimat de resolucio.

. Ser comunicada a la persona informant, sempre que no comprometi la

confidencialitat o el bon fi de la investigacio.
En cap cas el termini total de tramitacié pot excedir els sis mesos.

Conflicte d’interessos
Si es detecta un possible conflicte d’'interés amb algun membre de la Direccié de la Fundacio

CIC, la persona afectada ha de comunicar-ho immediatament a la Direccié General o al Patronat.
Aquest, si ho considera necessari, designara un altre membre de la fundacié per assumir la
investigacié o en fara un encarrec a un especialista extern per tal de garantir un procés objectiu i
imparcial.

A més, les persones excloses de la investigacié estaran subjectes a un deure estricte de
confidencialitat i quedara expressament prohibit qualsevol accés directe o indirecte a informacié
sobre la identitat del denunciant, el contingut de la denuncia o I'evolucié del procediment
d’investigacio. Aquesta mesura té com a objectiu protegir la integritat del procés i garantir el
respecte als drets de totes les parts implicades.

Drets i deures de les parts
Drets de la persona informant

. Confidencialitat de la identitat.

. Prohibicié de represalies.

. Informacié sobre I'estat del procediment.

. Proteccié conforme a la Llei 2/2023 si actua amb motius raonables i de bona fe.
Drets de la persona afectada

. Presumpcié d’innocéncia.

. Dret de defensa i a formular al-legacions.

. Accés a I'expedient sense revelar la identitat de I'informant.

. Informacié succinta dels fets atribuits, en el moment adequat per no perjudicar la

investigacio.

Prohibicio de represalies

Queda prohibida qualsevol forma de represalia contra les persones que comuniquin informacié de
bona fe. La Fundacié adoptara les mesures necessaries per prevenir, detectar i corregir qualsevol
actuacioé que pugui constituir represalia.
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Principis rectors de la investigaci6
Durant tot el procediment s’ha de garantir::

. Confidencialitat estricta.

. Independéncia del responsable.

. Diligéncia i celeritat.

. Objectivitat i imparcialitat.

. Necessitat, idoneitat i proporcionalitat de les mesures adoptades.
. Respecte a la normativa de proteccié de dades.

9.Mesures cautelars
Si és necessari per protegir les persones o preservar proves, es podran adoptar mesures cautelars
proporcionades, com ara:

. Reassignacioé temporal de funcions.
. Separacio preventiva de determinades tasques.
. Restriccié d’accés a sistemes.

Aquestes mesures no tindran caracter sancionador.

10.Registre i conservaci6
La Fundacié mantindra un registre intern no public de:

. Comunicacions rebudes.
. Actuacions dutes a terme.
. Decisions adoptades.
Les dades:
. Se suprimiran als 3 mesos si no s’inicia investigacio.
. Si hi ha investigacid, es conservaran el temps necessari.
. En cap cas es conservaran més de 10 anys.

11.Proteccié de dades

Les dades personals seran tractades d’acord amb el que estableix el Reglament (UE) 2016/679
(GDPR) i la Llei Orgéanica 3/2018. Les denuncies es conservaran un maxim de 10 anys i es
gestionaran amb mesures de seguretat adequades.
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ANNEX I. FORMULARI DE DENUNCIA

1. Nom i Cognoms de la persona denunciant

2. Carrec/Funcid, departament que ocupa a
FUNDACIO CIC / Relacié amb FUNDACIO CIC

3. Teléfon de contacte i/o Mail de contacte

4. Nom i Cognoms de la/es persona/es
presumptament infractores

5. Carrec/Funcid, departament que ocupa a
FUNDACIO CIC / Relacié amb FUNDACIO CIC

6. Comunicacio de la incidéncia

7. Documentacio adjunta

No o

Sio
Relacié de doc adjunta:

Data:

Signatura:
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ANNEX Il. FORMULARI DE DENUNCIA ANONIM

1. Nom i Cognoms de la/es persona/es
presumptament infractores

2. Carrec/Funcio, departament que ocupa a
FUNDACIO CIC / Relacié amb FUNDACIO CIC

3. Comunicacié de la incidéncia

4. Documentacio adjunta No O

Sio
Relacié de doc adjunta:

Data:




